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S1G-100.02.23 Acoso Escolar
Esquema ante un posible acoso escolar
Informa persona que
solicita ayuda
o Telf:
En SPACAE. Servicio de 907 930 303 En el CENTRO EDUCATIVO

Prevencién y Ayuda Contra el

S Director/a informado
Acoso Escolar de |la Consejeria

Deteccidn del posible acoso escolar

Activa protocolo Director/a

Activa protocolo Inspector/a .
Comunicar al Inspector/a

Docente responsable de

Psicdlogo/a del Servicio .
aplicar protocolo
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FASE 1. DETECCION Y ACOGIDA
ACTUACIONES INMEDIATAS (maximo 5 dias)
19, Entrevista con persona 2°. Entrevista con supuesta
que solicita ayuda victima
FASE 2. ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL
3 Reunidn Con Equipo de gestion de a convivenca, Orenta- Medicas urgenteslde proteccion
e alavictima
dor/a, Tutor/a.(Inspector/a cuando interviene el SPACAE) g
116340 grave
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FASE 3. INTERVENCION: DIAGNOSTICO Y CONTENCION DEL ACOSO

No urgencia

4°. Sesion educativa con grupo de alumnado observador

5°. Sesidn educativa con cada alumno/a CONFIRMACION DEL ACOSO
que ha ejercido el acoso

PARAR EL ACOSO
6°. Entrevista con cada familia de alumno/a
que ha ejercido el acoso

7°. Entrevista de devolucién con la familia
de la victima

FASE 4. TOMA DE DECISIONES

e 8°. ANALISIS DE LA SITUACION RESULTANTE
Con Equipo de gestiéon de la convivencia, Orientador/a y Tutor/a

CIERRE NEGATIVO % CIERRE POSITIVO
DE LAS ACTUACIONES DIAGNOSTICO DE LAS ACTUACIONES

INFORME PARA

. INSPECTOR/A.
Orientaciones
Cierre del protocolo Cierre del protocolo
por el SERVICIO por el DIRECTOR/A

Comision
Territorial
Procedimiento disciplinario Plan de Acompafamiento/Seguimiento
DECRETO 114/2011 y Compromisos educativos

Documento: SIG-100.02.23 4/29
Version: 1 Fecha: 05/10/2022




Documento:
S1G-100.02.23

Titulo:

Marco General de Actuacion ante un Posible Caso de
Acoso Escolar

nfor I0

macior ( onal

ACTUACIONES INMEDIATAS

1. FASE DE DETECCION Y ACOGIDA

éCual es la hipétesis de partida?

Hay que trabajar desde el supuesto de que existe el acoso. Ya habrd tiempo de descartarlo de forma

argumentada, si comprobamos que se trata de otro tipo de problema. Por tanto, la hipétesis de partida es:

e Este alumno o esta alumna esta sufriendo el maltrato de sus compaiieros o compaiieras. La

situacién mas dificil, para seguir adelante con esta hipétesis, es cuando se trata de una victima

reactiva.

En estos casos, tendemos a percibirla como agresor o agresora y a resistirnos a legitimarla en el rol

de victima.

Es el momento de recordar que, incluso en los casos donde todos los adultos niegan la existencia

de este acoso, las compafieras y los compafieros que observan, nos desvelan una verdad que si lo

confirma, mientras sigue oculto a nuestra mirada.

1.1 ENTREVISTA CON QUIEN HA INFORMADO EL SUPUESTO ACOSO

El director o directora recibira a la familia y le presentara al responsable que lleva a cabo las actuaciones

inmediatas del protocolo de actuacidn, ante un supuesto de acoso escolar.

Objetivos de la entrevista.

a. Recoger toda la informacion/indicadores posibles sobre el supuesto acoso.

o

o

Cudndo y cdmo se han enterado.

Tipos de agresiones sufridas.

Lugar y frecuencia con que se produce el maltrato.
Identificacidn de las supuestas personas agresoras.
Consecuencias observadas en la supuesta victima.

Desde cuando creen que estd pasando.

Intentos previos de solucidn.

b. Evaluar el grado de preocupacion/sufrimiento percibido y clasificarlo en:

leve - bastante - intenso - grave - severo
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Para establecer el grado de sufrimiento/preocupacion SE DEBE UTILIZAR EL INSTRUMENTO DE

VALORACION que se presenta como tabla 1 en el apartado siguiente.

Explicar a la familia como se va a actuar, qué pasos se van a dar y, generar confianza en la

respuesta del centro.
Evaluar expectativas de la familia, en relacion a la solucién del conflicto.

Contener el conflicto, evitando posibles enfrentamientos con las otras familias, que dificultarian la

gestion pacifica que se pretende realizar.

Instrumento para valorar el grado de preocupacién/sufrimiento percibido: TABLA 1

Cumplimentar el valor de cada consecuencia en un baremo de 0 a 5.

0

no se ha producido este tipo de consecuencia socioemocional.

se ha producido alguna vez, pero no resulta preocupante.

se ha producido con cierta frecuencia y resulta algo preocupante.

se ha producido con bastante frecuencia y provoca bastante sufrimiento.
se ha producido con mucha frecuencia y provoca mucho sufrimiento.

se ha producido, siendo de las consecuencias que maximo sufrimiento/preocupacién ocasiona.

El Nivel de Sufrimiento/Preocupacién se fija segin la suma de los valores marcados en cada tipo de

consecuencia socioemocional, correspondiente a una de las cinco categorias siguientes:

sufrimiento/ preocupacion leve (de 1 a 10)
bastante sufrimiento/ preocupacion (de 11 a 20)
sufrimiento/ preocupacion intenso (de 21 a 30)
sufrimiento/ preocupacion grave (de 31 a 40)

sufrimiento/ preocupacién severo (de 41 a 50).
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Diez tipos de consecuencias socioemocionales que pueden estar asociadas a la exposicion / vivencia de

una situacion de acoso escolar.

TABLA 1

Consecuencias emocionales

Segun la persona
que informa

Vivencia de la
supuesta victima

Sensacion de agotamiento o pérdida de control del
entorno. Indefensidn, pasividad, sensacién de no poder
hacer nada.

Sintomatologia depresiva (tristeza, confinamiento, apatia,
llanto, nerviosismo, falta de sentido del humor, ...)

Comportamientos explosivos de hetero agresividad o
agresividad hacia el entorno.

Pensamientos ausentistas. Miedo a ir al colegio. Ansiedad.
Conductas evitativas (esconderse por la casa, provocar
estados no reales de enfermedad, mentir...). Sensacion de
huida/traslado de centro como unica solucién al conflicto
es colar.

Absentismo escolar.

Evitacion para realizar actividades de ocio por miedo a
encontrarse con quienes le acosan. Estado de alerta /
hipervigilancia, embotamiento, anticipacidon constante de
ser dafiado. Aislamiento social.

Baja autoestima. Sensacidn de no encajar con el grupo de
iguales, carecer de oportunidades para alcanzar logros
personales en el contexto escolar. Indecisién, vergilienza,
falta de iniciativa o interés, inseguridad y angustia/ miedo
a exponerse publicamente. Ya no le gusta relacionarse
tanto con los demas.

Deterioro académico. Bajan las notas, dificultad para
concentrarse o prestar atencién, desinterés, desprecio
hacia la institucién educativa.

Somatizacion. Reacciones emocionales negativas
asociadas al estrés de las molestias sufridas que derivan en
secuelas fisicas como: pérdida de apetito o ingestas
abusivas de comida, trastornos del suefio o molestias
corporales (dolores de estdmago, cabeza,...).

10. Ideacidon suicida, intentos de atentar contra la vida,

comportamientos autolesivos.

PUNTUACION TOTAL

Nivel de sufrimiento / preocupacién
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Claves a tener en cuenta en esta entrevista.

e Transmitir a la familia, que mantener la confidencialidad de este asunto es un compromiso del
centro, pero que también la familia debe asumir como primera medida de proteccién hacia su hijo

o hija, entretanto se requiera la discrecion para lograr una solucién rapida y eficaz.

e Pedirles que no actuen por su cuenta, porque podrian frustrar el proceso que se debe seguir y

provocar la escalada del conflicto.

e  Manifestar la necesidad de que confien en las actuaciones que el centro va a realizar. Garan- tizar

que se les tendra informados de todos los pasos que se vayan dando.
e Compartir intereses con la familia.

o Lo importante es lograr que su hijo o hija como cualquier otro alumno o alumna, se.sienta

seguro en el centro, integrado en su grupo y protegido de cualquier tipo de violencia.

1.2 ENTREVISTA CON LA SUPUESTA ViCTIMA DE ACOSO
Objetivos de la entrevista.

a. Empatizar con el alumno o la alumna. Hay que lograr establecer una relacién de confianza, para lo
qgue es fundamental hablar con claridad de lo que nos han contado del problema. Hay que legitimar

su miedo. Se le explica el motivo de este encuentro:

o Mamd ha hablado conmigo. Estd muy preocupada porque no vienes feliz al colegio/instituto.

Por lo visto, te molestan y no te dejan tranquilo. Cuéntame que es lo que estd pasando.
o  Esnuestra obligacion procurar que el alumnado esté feliz en el colegio/instituto.

o Yo, en tu lugar, también tendria mucho miedo. Creo que has sido muy valiente soportando
muchas cosas; pero, ahora que lo sabemos, no podemos consentir que eso siga ocurriendo.
Estamos aqui para ayudarte y es nuestra obligacion evitar que vuelva a suceder. Lo que

hablemos quedard en secreto.
b. Recoger toda la informacién/indicadores sobre el supuesto acoso:

o Describir en qué consiste lo que le hacen para molestarle/dafiarle: descripcion de las
conductas de acoso e indicadores de conducta de maltrato. Estos indicadores se

describen en el apartado siguiente:
o TABLA 2 (instrumento para registrar la informacion).

o Indicar desde cuando esta sucediendo. Sefialar lugares, momentos y frecuencia en que se

producen esas conductas de acoso.
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o Sefialar las consecuencias percibidas por el dafio sufrido (registrar en TABLA 1)
o Confirmar la existencia de compafieras o compaferos observadores del acoso:

= c¢Quiénes saben lo que estd pasando? ¢Quiénes han visto lo que te hacen y como

te tratan?

o Delimitar entre 3 y 6 compaferas o compafieros con los que piensa que podriamos contar
como ayudantes para acompafiarlo y protegerlo. Si no sabe a quién indicar, consultar con
el tutor o tutora. (iOJO! la falta de algun compafiero o compafiera en quién confiar, puede

ser un indicador claro de aislamiento social).
o Identificar a las personas que le molestan/dafian: individual o grupal.

o Si se trata de un grupo, tratar de graduar el grado de responsabilidad de cada cual, de

mayor a menor. Senalar al lider percibido por la victima.

o Ante una respuesta del tipo: “es que es casi toda la clase”, que nos indica que el acoso se
ha generalizado, se debe insistir en la identificacion que permita diferenciar a los maximos

responsables.
= ..asi que muchos se han ido contagiando, pero, é¢quiénes empezaron?
= (A quién imitan? {Quiénes te hacen las cosas que mds te hacen sufrir?
= ¢Quién hace de jefe o jefa en ese grupo?
c. Analizar creencias y expectativas de la supuesta victima.
= ¢Por qué crees que van a por ti?

= ¢Qué soluciones has intentado? ¢A quién se lo has contado? (¢Alguien ha

intentado ayudarte de alguna manera?

=  ¢JQué seria para ti solucionar este problema? Contrastar con expectativas

planteadas por la familia.
d. Evaluar el grado de preocupacién/sufrimiento percibido y clasificarlo en:
leve - bastante - intenso - grave — severo (valoracion realizada con la TABLA 1)

o Contrastar el resultado con el grado percibido por la familia. Por lo general, serd igual v,

con mucha frecuencia, menor que el percibido por la familia.

o En caso contrario, debe entenderse como sefial de que la victima "se ha atrevido a

hablarnos de su sufrimiento"; incluso, con informacién aun ignorada por la familia.
Instrumento para registrar indicadores de maltrato y frecuencia: TABLA 2.
Registro de la frecuencia de los indicadores:
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1: ocurrio solo una vez / ha ocurrido pocas veces,
2: ocurre bastantes veces,
3: ocurre muchas veces,
4. practicamente todos los dias.

Diez tipos de indicadores de conducta que suelen estar asociadas a una situacion de acoso escolar.

TABLA 2

Indicadores de conducta

Frecuencia

NO

Sl|1]2(3

4

Hostigamiento psicolégico (ridiculizacién/burlas/ desprecios/ motes/ reirse
cuando se equivoca, reirse de la apariencia fisica).

Chantajes/coacciones/amenazas (obligar a hacer cosas contra su voluntad por
miedo, cosas peligrosas o que estan mal/ prohibidas, darles dinero o sus cosas).

Ninguneo/Aislamiento social (te ignoran, te hacen el vacio, meterse con el
alumnado para hacerlo llorar y presentarlo como alguien débil ante el grupo,
quebrar la red social de apoyo del nifio o nifia, no te dejan hablar, no te dejan
participar con el grupo...).

Manipulacién social. Difunden rumores/mentiras sobre ti con objeto de
distorsionar la imagen y presentar una imagen negativa que induzca al rechazo
de los otros.

Agresiones fisicas (pufietazos, patadas, collejas, golpes con objetos...).

Agresiones verbales (insultos/hacia la familia).

Recibes amenazas de agresion fisica (miedo a sufrir lesiones fisicas).

Ciberacoso. Mensajes amenazantes/chantajes/ coaccién/ intimidacion o uso de
imagenes no consentidas que atentan contra la integridad social/sexual del
alumnado a través de las redes sociales y las nuevas tecnologias: internet
(Facebook, Tuenti, Twitter, Messenger,...) 0 movil.

Acoso sexual (amenazas de sufrir una agresion sexual o someter/ obligar al otro
a mantener conductas de contenido sexual en contra de su voluntad).

10. Daios materiales o robo de sus pertenencias personales.

Claves a tener en cuenta en esta entrevista.

e  Mostrar reconocimiento al sufrimiento padecido y la decisién contundente de los responsables del

centro para evitar que esta situacion de acoso continue.

e Reforzar el hecho de que nos cuente lo que esta pasando, reforzando su valentia.
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Contextualizar el acoso como hecho propio del contexto escolar, justificando la necesidad de
ayudar a todos los miembros implicados para pararlo y evitar que vuelva a ocurrir con otro

compafiero o companera.

Valorar la propuesta de intentar resolverlo, buscando la colaboracién de todos, (tanto el alumnado
agresor, como alumnado espectador y familias respectivas), intentando que nadie salga

perjudicado y que cada cual reciba la ayuda que precise.

Asegurarle que cada paso que se dé se hara con su consentimiento y estara siempre informado.

(Salvo que en la informacién se detecte riesgo inminente de empeorar la situacion y

comuniquemos la necesidad de actuar con medidas urgentes para poder garantizar su proteccion).

e  Explicarle la estrategia a seguir con el grupo de alumnado observador:

o

Lo primero que vamos a hacer es hablar con los compafieros o comparieras que saben por
lo que estds pasando. Les diremos que sabemos lo que estd ocurriendo y, por eso,
necesitamos su ayuda para acabar con esta situacion. Cooperardn con nosotros y nos
dardn informacion, sobre todo lo que ellos han observado, qué te hacen y quiénes lo

hacen. Ya no estds solo o sola.

Contaremos con los que quieran cooperar y romper su silencio, ante esta situacion injusta;

aunque les recordaremos que se respetard la confidencialidad de todo lo que nos cuenten.
Serdn nuestros ayudantes para la buena convivencia.

Les preguntaremos qué pueden hacer para garantizar, por el momento, que siempre estés
acompafado o acompariiada. Les pediremos que no comenten nada de lo hablado con
otros comparfieros o comparfieras para que podamos actuar con los que te molestan (los
que te hacen la vida imposible); de modo que nadie salga perjudicado y cooperen para
alcanzar la mejor solucion para todas las personas implicadas. Después me reuniré contigo
para contarte los compromisos que hayamos cerrado y que van a hacer tus compaiieros o
compafieras para ayudarte y protegerte. Asi, de cada paso que vayamos dando, para

solucionar este problema, te iré contando el resultado.

Conclusiones de la entrevista:

2.- Valoracién del supuesto acoso escolar para disponer de un diagndstico inicial. En este sentido, se

atiende a tres criterios diagndsticos basicos, que coexisten en una situacién de acoso escolar. La no

existencia de uno de ellos nos lleva a descartar el acoso; debiéndose, entonces, establecer el diagndstico

del tipo de conflicto de que se trate y proseguir la gestion del conflicto por otras vias disponibles para ello,

en el plan de convivencia.

Los tres criterios diagndsticos basicos son:
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1. Desequilibrio de poder. Relaciéon de dominio-sumisidn.

La victima se encuentra en una situacién de evidente inferioridad respecto al alumnado por el que
es acosado. Siente miedo e indefension. Son los otros los que manejan la situacion y la victima la

sufre, sin saber como salir de ella o evitarla.

Intencionalidad/Personalizacion. Las conductas de maltrato se dirigen especificamente, de forma
intencionada, hacia la victima y no hacia cualquier otro compafero o compafiera. La victima siente
que va o van hacia su persona e informa que no se comportan asi con otros compafieros o
compafieras. Cuando no se confirma este criterio, porque la supuesta victima informa que su
agresor o agresora se porta asi con la mayoria de la clase, que molesta a todo el mundo, podemos
estar ante un diagndstico diferencial, en el que podemos descartar la existencia de acoso. Este es el
criterio que nos permite, en ocasiones, descartar también a la supuesta persona agresora como tal
y atenderla como alumno o alumna con trastornos de conducta y de relacion. En muchas

ocasiones, ya tiene informe de orientacion.

Cronicidad/repeticién de conductas. Las conductas de maltrato se sufren de forma crdnica,

practicamente a diario.
e cada vez que me ve, aprovechan cualquier oportunidad para...”
y suceden desde hace al menos un mes. En general, viene ocurriendo desde hace tiempo.

o “desde que estaba en el otro colegio, desde el curso pasado, desde que empecé en el

instituto...”.

De ahi la importancia en destacar desde cuando sucede, porque a mayor cronicidad se origina un

mayor deterioro/dafio causado en la victima.

Excepcionalmente, pueden darse conductas de acoso, donde el criterio minimo de cronicidad no se
cumple (menos de 1 mes del inicio de las conductas agresivas); pero, por la gravedad de los hechos

debe ser marcado este criterio, para actuar de la forma mas preventiva posible.

No confirmaremos este criterio cuando se trate de un hecho puntual y aislado, en cuyo caso no
podemos hablar de acoso, por muy grave que sea el hecho informado. En este caso, el conflicto
debe ser abordado fuera de este protocolo, diagnosticado, por ejemplo, como conflicto puntual

con violencia grave.

En caso de concluir que no es una situacion de acoso escolar, la persona referente lo argumentara

en la reunion establecida en la fase siguiente.

9.- Identificar si el acoso se produce asociado a algun diagndstico diferencial. El analisis de los indicadores

de conducta, que hemos recogido durante la entrevista, nos permitird confirmar si el acoso escolar
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predeterminado estd o no asociado a un tipo de violencia en particular, dentro de las siguientes

modalidades:
e Acoso escolar con violencia sexual.
e Acoso escolar con violencia de género.
e Acoso escolar con homofobia.
e Acoso escolar con transfobia.

e Acoso escolar con ciberacoso: intimidacién, difusién de insulto, amenazas o publicacién de

imagenes no deseadas a través del correo electrénico, paginas web o mensajes en teléfonos.

Un diagndstico riguroso es el punto de partida para guiarnos hacia la intervencion mas adecuada en cada
caso. Disponer de un diagndstico diferencial nos ayuda, ademas, a comprender mejor los riesgos especificos
de la situacidn establecida, tanto por el tipo de consecuencias y dafio ocasionado en la victima, como por el

tipo de reeducacién o programas de intervencidn especificos que requiera el agresor o agresora.

2.- Valorar la percepcion de estabilidad o progresion de las conductas de acoso, par tiendo de los
indicadores de conductas y al miedo que siente la victima. ¢El acoso esta estable o va en aumento? ¢Se
teme un acontecimiento de mayores consecuencias a lo que viene ocurriendo? Segun esto, valorar si se

requieren o no medidas urgentes para garantizar la seguridad de la victima.

2. FASE DE ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION PRE-INTERVENCION

La persona referente se reunira con el director o directora, el Equipo de Gestion de la Convivencia, el tutor
o tutora del alumno o alumna victima de acoso y el orientador u orientadora, y les aportard toda la

informacion disponible, argumentando su diagndstico inicial.

Se analizard y valorara conjuntamente la situacidn, ajustando el procedimiento a seguir en cada caso
particular a los principios de actuacidén para gestionar un conflicto (Decreto 114/2011, art.3 punto 2:
principio de oportunidad, de intervencidn minima, de graduacién y de proporcionalidad, teniendo siempre

presente el superior interés del alumnado).

En caso de concluir que no se trata de una situacion de acoso escolar, se cerrara este protocolo, y el

conflicto se continuara atendiendo desde el equipo de gestién de la convivencia.
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En este caso, la ultima intervencion del referente junto al director o directora y el tutor o tutora sera una
entrevista de “devolucién a la familia”, explicdndole que, después de evaluar la situacidon con su hijo o hija,

se ha concluido que no se trata de una situacién de acoso.

Se argumentard esta conclusion y se mantendra la disponibilidad del centro, para ayudar a resolver el

conflicto que tenga su hija o hijo.

Descartar la idea de que su hija o hijo esté siendo acosado, no significa descartar que lo pueda estar

pasando mal y sufriendo por el conflicto que esta viviendo.

Se continuara la gestion del conflicto por los procedimientos establecidos en el plan de convivencia, segln

el tipo de conflicto de que se trate.

Si se llega a la conclusion de que se trata de una situacion de acoso escolar, se evaluara la necesidad de

aplicar medidas urgentes, segln lo expuesto en el apartado siguiente.

2.2 OPCIONES PARA APLICAR MEDIDAS URGENTES ANTE UNA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

a. Cuando la situacion es considerada grave, hay que tomar medidas urgentes e inmediatas para

garantizar la proteccion de la victima, sin intervenir todavia con el alumnado que ejerce el acoso.

Reforzar las medidas de vigilancia en los lugares de riesgo, durante los cambios de clase, el
comedor, el recreo, en el vestuario, el patio de deportes, la guagua escolar...; cambiar la

distribucion del aula, etc.

b. Cuando del andlisis realizado se desprende el temor de un agravamiento de la situacién, en
cualquier momento, hay que asegurarle a la victima el distanciamiento con el alumnado
responsable del acoso, debiendo en un caso extremo, aplicarle medidas disciplinarias cautelares,

garantizando su alejamiento de la victima.

o  En Educacion Primaria puede plantearse un cambio de grupo, con caracter temporal, de
quien ejerce el acoso; y tomar las precauciones necesarias para evitar que coincidan en

cualquier otra ocasidn (entradas, salidas, patio...).

o En etapas superiores a Educacién Primaria: se procederd a la suspensién temporal de
asistencia al centro, por un maximo de cuatro dias (citdndolos para la entrevista durante la

fase de intervencidn).

o Estas medidas se planteardn al supuesto agresor o agresora y a sus representantes

legales:

= No puede asistir al centro, mientras estemos aclarando un problema de
convivencia de cardcter grave en el que parece que su hija o hijo estd implicada o

implicado. Hay otro alumnado al que también afecta el problema, pero se
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mantendrd el anonimato, asi como la confidencialidad de las actuaciones que se
lleven a cabo. Durante estos dias, su hijo o hija llevard tareas académicas que

deberd realizar en casa.

A la familia se les dice que se les llamara en uno o dos dias para que vengan a una reunién
en el centro, donde se le informard con detalle sobre el problema y se les solicitard su
cooperacion con el fin de solucionarlo. Insistir en la intervencién educativa que se hara
con su hijo o hija para modificar su con ducta y en la necesidad de contar con su apoyo y
colaboracion. Informarles que se quiere resolver el problema, educando y no castigando.

Esto sera posible si trabajamos conjuntamente familia y centro.

c. Cuando la situacion es considerada muy grave, pudiendo constituir hechos delictivos y el agresor o

agresora es mayor de 14 afos (tiene responsabilidad penal), hay que poner la situacion en

conocimiento del inspector o inspectora de manera inmediata, quien valorara si debe trasladarse

la informacién a la Seccion de Menores de la Fiscalia. Afortunadamente, esta situacion serd muy

excepcional.

o

“Hay que tener en cuenta que el concepto de acoso escolar es metajuridico, pudiendo
tener diversas significaciones juridico penales, desde la mera falta a la comisiéon de un
delito grave. No debe caerse en la tentacién de sustraer el conflicto de su dmbito natural
de resolucidn. La comunidad escolar es, en principio, y salvo los casos de mayor entidad, la
mas capacitada para resolver el conflicto. Por lo demas, muchos de los victimarios no
habrdn alcanzado los catorce afios, condicidn sine qua non para la intervencion del

|II

sistema de justicia juvenil”. (Extraido del documento: Instruccién 10/2005 de la Fiscalia
General del Estado sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sistema de justicia

juvenil).

d. Cuando la deteccién del acoso no la ha hecho la familia de la victima, el tutor o tutora, junto con el

director o directora y la persona referente, con la debida cautela, les informard de la situacion

detectada y de las medidas que se estén adoptando. Ademas, se les orientara para que cooperen

en la gestidn pacifica del conflicto confiando en la intervencidn del centro, siendo la mayor

preocupacion parar el acoso sufrido por su hijo o hija; y protegerlo garantizando su seguridad.

@)

Debemos hacer entender a la familia, que la intervencién con el alumnado implicado en el
acoso corresponde exclusivamente a los responsables del centro. Deben comprender que
cualquier enfrenta miento que tengan con el alumnado que ejerce el acoso o con su
familia solo servird para escalar el conflicto complicando la situacion y dificultando las

actuaciones que el centro debe realizar.

e. En la inmensa mayoria de los casos de acoso que vamos a encontrar, no serd necesario tomar

medidas urgentes con el supuesto alumnado agresor. Es importantisimo tratar de evitar que se
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ponga a la defensiva pudiendo incidir en una actitud negativa y de resistencia a la cooperacién en

su familia.

o Siempre que se pueda prescindir de una medida disciplinaria cautelar y urgente, debemos
optar por este camino, evitando el modelo disciplinario sancionador y actuar desde un
modelo responsabilizador y reparador, que evita la escalada del conflicto y facilita la
respuesta diferenciada que necesita cada uno de los protagonistas directos (victima,

agresores y espectadores), asi como sus familias.
¢Cémo concluimos esta fase?

Se concretard quiénes conformaran el grupo de alumnado observador y cuando se realizara la entrevista y,

a partir de aqui, se comenzara la fase siguiente (fase de intervencion).

El director o directora informara al inspector o inspectora de la situacidon detectada y de los pasos que se

estan dando.

3. FASE DE INTERVENCION: DIAGNOSTICO Y CONTENCION DEL ACOSO.

Es el momento clave de toda la gestion del conflicto: “el acercamiento al resto de los protagonistas”.

Este acercamiento debe ser de tal forma que transmita el deseo de no perjudicar a nadie, con la firmeza de

parar definitivamente el acoso y de querer hacerlo con la cooperacién de todas las personas implicadas.

3.1 SESION EDUCATIVA CON EL GRUPO DE ALUMNADO OBSERVADOR
éPara qué esta sesion?

Para romper la ley del silencio, pudiendo visibilizar el acoso que permanecia oculto a la mirada de los

adultos del centro.

También es necesaria para que reciban la ayuda que necesitan, con la intencién de cambiar el rol de

observador pasivo, tan perjudicial, ya que:

e (Callan, porque no saben qué hacer o porque temen la amenaza de ser acusados o acusadas de

chivatos o chivatas.

e Contemplan cdmo se ejerce la violencia gratuita sobre un compafiero o compaiiera sin tomar

partido ni hacer nada, legitimando la accion del alumnado agresor.

e Seven afectados en su desarrollo moral sobre lo bueno y lo malo; y sobre cdmo deben intervenir.
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e  Su umbral de tolerancia ante la injusticia se difumina y, en definitiva, aprenden a mirar para otro

lado cuando alguien sufre injustamente ante ellos o ellas.
e Sesocializan en un clima de temor e injusticia y terminan creyendo en la ley del mas fuerte.
Numero de alumnado en este grupo: lo ideal es que el grupo no sea superior a seis, ni inferior a tres.
Objetivos de la sesion con el grupo de alumnado observador.

a. Sensibilizar al alumnado con el problema del acoso, propiciando su empatia hacia cualquier

victima.

b. Buscar su implicacién, abandonando el rol de persona observadora pasiva y asumiendo el de

persona comprometida como alumno o alumna ayudante de convivencia.
c. ldentificar a la victima, contrastando la hipétesis de partida y confirmando el diagndstico de acoso.
d. Identificar al alumnado agresor, confirmando al alumnado que ejerce el acoso.

e. Acordar las primeras medidas de proteccién a la victima, a las que se comprometen de forma

voluntaria.
Claves estratégicas de la sesidn con el grupo de alumnado observador.

a. Convocarlos de la manera mas discreta posible. Realizar la sesién en la hora del recreo, puede ser
una buena opcién. Debe procurarse que sea el tutor o tutora quién les acompanie al lugar de la

sesién, mientras les refuerza para la cooperacion.

o Les he elegido porque sé que son muy responsables y que puedo confiar en ustedes para
que nos ayuden a resolver un problema. Les voy a dejar con el profesor o profesora... que

les explicard de qué se trata.
b. Para sensibilizar a los alumnos y alumnas. En Educacion Secundaria:

o Les he llamado porque tenemos un problema importante en el instituto y creo que ustedes

son las personas que mejor pueden ayudarnos a resolverlo, en estos momentos.

o ¢Recuerdan ustedes el caso de Jokin? (hacer referencias al caso); no pudo soportarlo mds y
se quitd la vida, un dia antes de cumplir 15 afios. Esto es lo mds grave que puede llegar a

ocurrir; por eso es importante parar el acoso lo antes posible.

o Tenemos a una persona en el centro que estd pasando por algo parecido; es decir, estd
sufriendo el acoso de compafieros y compaferas y, tenemos claro, que hay que detener

esta situacion.

c. Para transformar su rol de observador pasivo en alumno o alumna ayudante y comprometido,

visibilizando su temor a “ser un chivato o chivata”. Es fundamental reestructurar la creencia
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errénea de “si hablo soy un chivato o chivata”; hay que hacerles reflexionar para favorecer la

transformacion de este pensamiento:

o (¢Alguno de ustedes estd preocupado por hablar conmigo de este tema?, Por ejemplo,

pensando que no quiere ser una persona chivata?

o Chivata es la persona que va contando algo de otro con intencion de perjudicarlo, y lo que
se cuenta solo le afecta a esa persona. Pero, cuando lo que se cuenta sobre alguien es para
protegerlo de un riesgo o peligro, para evitar que se violen los derechos de esa persona,
para evitar que se haga dafio a alguien, para buscar ayuda para quien esté sufriendo un

maltrato...eso no es ser chivato o chivata.

o Eso demuestra solidaridad, valentia, justicia, defensa de la paz; en definitiva, que no

toleras la violencia.

o Contar lo que estd pasando cuando un comparfiero o compaiiera estd siendo maltratado,
es un deber para cualquier alumno o alumna. Callarse es una cobardia y permanecer con

los ojos cerrados, una injusticia.

d. Como férmula para lograr la implicacién del grupo:
o Todo lo que hablemos aqui sobre este tema, no debe salir de esta sala. ¢De acuerdo?
o También sabemos que ustedes conocen lo que estd pasando.
o Ahora que lo sabemos, no podemos permitir que siga sucediendo y ,por eso, les pedimos
ayuda para parar esta injusticia.
o Tienen que ser sinceros y tener el valor de decir NO a cualquier tipo de acoso.
e. Para pedirles que identifiquen a la victima y al alumnado agresor. Usar lenguaje neutro, pero con
mucha firmeza:
o ¢A quién conocen que lo esté pasando realmente mal, con lo que le estdn haciendo?
éSaben a quién me refiero, verdad?
En algin caso, ademas de identificar a la victima ya detectada, se sefala a otra persona como
supuesta victima, en cuyo caso le confirmamos cuél era el problema que habiamos detectado y le
agradecemos la nueva informacién, que permitira parar el sufrimiento de otra persona.
Solo en el caso de estar siguiendo una hipdtesis errdnea, el grupo afirmara e insistird en que no
sabe a quién nos referimos.
iOJO! Es muy importante asegurarnos de que el grupo no viene a la entrevista advertido o
coaccionado sobre el hecho de que no existe tal acoso:
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o ¢Qué me dicen de...? ¢Alguien ha hablado con ustedes sobre el problema que tiene este

compafiero o compafiera?

Es posible que tras esta pregunta reconozcan, por ejemplo, que esa persona lo estd pasando muy
mal por un problema con alguien; pero, no entienden que se trate de acoso; por ejemplo, porque
las dos personas se buscan y se dafian, y es el caso en que podiamos haber confundido un
CONFLICTO DE CONVIVENCIA LATENTE, donde hay equilibrio de poder entre las partes, con el

supuesto acoso.

Como ya hemos comentado, lo normal y practicamente siempre, el grupo identifica a la victima vy,
de igual modo, solicitamos que indiquen qué personas son las que estdn haciendo esto al

compafiero o companera.

o Llevamos un tiempo preocupados con este problema y hemos estado buscando
informacion. Otras personas ya nos han dicho quiénes son los que estdn actuando asi. Con

estas personas aun no hemos hablado.

o Cuando lo hagamos, queremos darles la oportunidad de arrepentirse y de que rectifiquen

su comportamiento.
o Lo mds importante es asegurarnos de que paran este acoso.

o Es importante contrastar la informacion que tenemos con la que ustedes nos den, porque
no queremos dar ni un paso en falso. Nadie sabrd quién nos ha dado esta informacion.

éQuiénes son las personas que estdn acosando a...?

En caso de detectar a algun responsable del acoso, que no hubiese sido nombrado por la victima,
esta informacion debe contrastarse con la victima, antes de darlo por confirmado como persona

agresora.

También puede suceder que no indiquen como responsable a un alumno o alumna que si fue

identificado por la victima. En este supuesto debemos preguntar abiertamente:
o ¢Qué medicen de...? Teniamos entendido que también forma parte de este grupo.
f. Seles pide informacion sobre lo que han observado:
o ¢Qué han visto ustedes que le hacen a....... ?

En ocasiones, incluso, informan de conductas ain mas graves que las informadas por la victima. Es

probable que la victima haya callado aquello que le han hecho que mas miedo le da.

g. Para finalizar la sesidn se trabaja con el grupo posibles alternativas para asegurar que la victima

no esté sola.

o ¢Qué se les ocurre que se podria comenzar a hacer “ya” para proteger a...?
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Es importante valorar posibles compromisos y concretar cémo llevarlos a cabo. Dependiendo de la
edad, se dejard en manos del alumnado hablar con la victima y contarle cémo va a ayudarlo; o
bien, se concreta el dia siguiente para hablarlo conjuntamente: el grupo ayudante, el compafiero o

compafiera, al que se va a proteger y el referente.

Se dejard fijado el dia de la préxima reunidn para hacer un seguimiento de como van esos

compromisos (por ejemplo, a la semana).

Se les felicita por su valentia y compromiso, y se les ofrece un argumento para responder si el resto

de alumnado pregunta por qué les llamaron:

o “..estdn preparando en el plan de convivencia un proyecto con alumnado ayudante de la
convivencia y nos han planteado si queremos participar. De esta forma no estardn min-

tiendo; pero si, guardando el secreto de lo que hemos hablado”.

Se informara al tutor o tutora sobre el resultado de esta sesion y, también, de los compro misos asumidos

para que pueda estar al tanto de ellos; o incluso, facilitarlos.

Conclusiones de la sesion con alumnado observador.

a. Diagnostico de acoso escolar confirmado. Esta es la conclusion a la que llegaremos en la inmensa

mayoria de las ocasiones.

o Se haidentificado y confirmado tanto a la victima, como a quienes le acosan.

o Se ha contrastado la hipétesis de partida y es verdadera.
Se confirma la existencia de acoso, no el grado de gravedad del mismo.
Confirmar que existe acoso escolar, no es equivalente a estar necesariamente ante una situacion
muy grave. La situacién puede representar desde una situacién de caracter leve, hasta una
situacion gravemente perjudicial para la convivencia.
En todo caso, la clasificacion del acoso escolar como conducta contraria a la convivencia
corresponde al equipo de gestién de la convivencia.
A partir de aqui, se continta el protocolo iniciando las entrevistas siguientes con el alumnado que
ejerce el acoso, en el tiempo mas breve posible.

b. El diagndstico inicial no se confirma. Si se llega a la conclusidon de que NO es una situacion de
acoso escolar, se realizara otra entrevista con quien habiamos supuesto como victima de acoso. Se
le informara que desde el centro se le quiere ayudar a resolver el conflicto que esta viviendo, pero
que debe ser el equipo de gestidon de la convivencia quién le ofrezca su ayuda, sin considerarlo un
acoso escolar.
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La ultima intervencion del referente serd una entrevista de “devolucion a la familia” que se
realizara junto al director o directora y el tutor o tutora y en la que se informard del proceso
seguido y de las conclusiones a las que se ha llegado. Se mantendra la disponibilidad del centro,

para ayudar a resolver el conflicto que su hija o hijo tenga.

Descartar la idea de que esté sufriendo acoso, no descarta la idea de que lo pueda estar pasando

mal y sufriendo por el conflicto que esta viviendo.

3.2 SESION EDUCATIVA CON CADA ALUMNO O ALUMNA QUE HA EJERCIDO EL ACOSO

Se establecera un orden para ir hablando con cada cual. Desde el considerado por la victima como menos

responsable, hasta el percibido como maximo responsable o lider.

Objetivos en cada sesidn individual.

e PARAR EL ACOSO, este es el principal objetivo. Esta demostrado que en cuanto la persona, que
ejerce las conductas de acoso, sabe que el profesorado del colegio/instituto tiene conocimiento de

lo que esta haciendo, tiende a parar este comportamiento.

e Transformar la actitud de poder de quien ejerce el acoso hacia una actitud de arrepentimiento y de

reconocimiento del dafio causado.
e Sensibilizarle, propiciando su empatia hacia su propia victima.

e  Evaluar cudl es su actitud y predisposicion ante la situacién detectada y confirmada segun tres

indicadores:
o grado de resistencia — colaboracion
o actitud de persistencia — arrepentimiento
o negacién —disposicidn a reparar el dafio causado

e Determinar la ayuda que el alumno o alumna pueda requerir, para prevenir que vuelva a ejercer el

acoso.
Claves estratégicas de la sesidn con el alumnado que ejerce el acoso.

a. Seguridad, firmeza y determinacion. La clave de esta sesion estd en mostrar seguridad en conocer
lo que esta pasando, firmeza en rechazar cualquier modo de violencia y determinacién en parar el

aCoso:

o  No puede volver a ocurrir ni una sola vez.
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b. Para empezar la sesion podemos sensibilizarlos de modo similar a como se propone hacerlo con

el alumnado observador.

c. Para buscar su cooperacion en reconocer a la victima, le planteamos claramente el motivo de la

sesion:

o He pedido que vinieras porque tenemos un problema importante en el que tu estds
implicado y nos gustaria poder resolverlo sin que nadie salga perjudicado; pero, para

hacerlo asi, necesitamos tu colaboracion.

o ¢Podemos contar contigo? Desde hace algun tiempo, estamos preocupados porque
sabemos que un compafiero o compafiera del colegio/instituto podria estar sufriendo
acoso de otros compafieros o compafieras; ahora ya lo sabemos; y son muchas las
personas que han confirmado que esto viene pasando. Sabes de quién estoy hablando,

éverdad?
Si la respuesta fuera negativa:

o La mejor forma de demostrar que deseas colaborar es mostrando tu sinceridad; no es

posible que toda tu clase lo sepa y tu, estando implicado, no sepas de quién te hablo.

d. Para evaluar su actitud y predisposicion, primero hay que informarle de cudl es la situacién y

como le afecta:

o Sabemos que esto viene pasando hace...., y que son bastantes los responsables. No todos
han tratado a..... de igual manera; por eso, queremos darte la oportunidad de que
muestres sinceridad y nos digas qué responsabilidad tienes tu. La actitud que muestres a
partir de este momento va a determinar como podriamos solucionar este problema, en lo

que a ti respecta.

o Sabemos que hay otras personas implicadas y quiénes son. Con algunas de ellas, ya hemos
hablado, o bien, tu eres la primera persona con la que hablamos, y con otras lo haremos

después de hablar contigo.

o Para asegurarnos de que paramos este acoso, écon quién crees que debemos hablar? Ya
tenemos esta informacion, pero nos mostrarias tu disponibilidad a cooperar, si nos

confirmas estos nombres.

o No seria justo que todas las personas implicadas tuvieran las mismas consecuencias por
haber participado en este acoso. Dependerd de la participacion que haya tenido cada cual;
pero, sobre todo, de como reaccione y responda a partir de ahora, iqué me dices al

respecto?

Documento: SIG-100.02.23 22/29
Version: 1 Fecha: 05/10/2022




Documento:
S1G-100.02.23

Marco General de Actuacion ante un Posible Caso de

Acoso Escolar

La asuncidon de la propia responsabilidad por el comportamiento de acoso tiene un

enorme potencial resocializador, como primer paso para superar la crisis.

e. Respecto a sus dudas sobre qué va a pasar ahora, le informaremos que vamos a citar a sus

padres para informarles:

o

Tenemos que informar a tu familia porque tienen el derecho a conocer todo lo referente a
su hijo o hija y nosotros tenemos la obligacion de informarles. Nos gustaria que cuando lo
hagamos, podamos decirle que el problema puede solucionarse pacificamente, sin que
salgas perjudicado porque tu estds cooperando, asumiendo tu responsabilidad y
mostrando tu deseo de reparar el dafio causado. Al menos, eso es lo que me estd

pareciendo al escucharte. ¢Es asi?

f. De esta sesion debe quedar un compromiso claro:

o

Debes mantenerte alejado de...

Aunque muestre deseos de pedirle perddn, trabajaremos su empatia para que comprenda que

todavia no es el momento.

o

Ahora... ya no estd solo o sola. Cuenta con un grupo de comparfieros o compafieras que se
han comprometido a acompafiarle y que estdn dispuestos a no volver a callar ante
cualquier conducta de acoso que observen. Lo que... necesita ahora es que le dejen
tranquilo y tiempo, para comprobar que efectivamente el acoso ha terminado. Yo mismo
te avisaré cudndo puedas acercarte a hablar con...., cuando esté preparado para ello. Ten
paciencia y comprende que aun tiene miedo y desconfianza y le llevard su tiempo sentirse

seguro en el colegio/instituto.

Por el momento, no se concretara ningin modo de reparar. Se le dird que se acordara
cuando hablemos con sus padres, pero que él o ella puede plantear alguna idea que se le

ocurra, para también tenerlo en cuenta:
¢Qué se te ocurre, que podrias hacer para demostrar tu arrepentimiento?
¢Para cooperar en el bienestar de la clase?

éPara ayudar a prevenir cualquier otro acoso en este colegio/instituto?

Podemos proponerle alguna medida, siempre con orientacidn educativa, que le ayude a interiorizar

la valoraciéon de su comportamiento y a comprender los efectos que el mismo provoca en la

victima,

incrementando sus habilidades sociales y, en especial, las técnicas de resolucion de

conflictos, de modo que ya llevemos adelantada su opinién sobre ella cuando realicemos la

entrevista con sus padres.
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g. Por ultimo, se advertira, con un mensaje claro y nitido, de que cualquier otro rebrote sera objeto

de una respuesta de mayor intensidad.

3.3 ENTREVISTA CON CADA FAMILIA DEL ALUMNADO QUE EJERCE EL ACOSO.

Esta es la intervencidon mas delicada de todo el protocolo. Estd comprobado que la actitud de estas familias

es fundamental, pudiendo ocurrir:

Que se posicionen a la defensiva, bien con una negacién sobre la responsabilidad de su hijo o hija; o bien

racionalizando, de tal manera que justifican su conducta, haciendo responsable de la situacidn a la victima.

Con esta actitud se produce una auténtica escalada del conflicto, que con frecuencia acaba en los

tribunales.

Que se centren en el interés comun que se les esta planteando: resolverlo pacificamente, prestando a cada

uno la ayuda que necesita y sin que nadie salga perjudicado.

En estos casos, cooperan con las actuaciones que se les plantean. Esta actitud es la mayor garantia para

cesar el acoso.
Es aconsejable que sea el director o directora quien cite a la familia y le solicite su cooperacion:

e Necesito que vengan al centro para informarles de un problema de convivencia en el que su hija o

hijo estd implicado.

e Queremos contar con la participacion de ustedes en la gestion de este conflicto, buscando una
solucion educativa para el alumnado implicado. Se reunirdn con el profesor o profesora ... que es
quién estd atendiendo directamente este asunto; pero, para cualquier duda que puedan tener,

estoy a su disposicion.
Objetivos de la entrevista.

e Sensibilizar a la familia, de manera que se propicie una empatia hacia esta y la victima, evitando

gue se pongan a la defensiva.

e  Buscar la cooperacion de la familia con el centro, para seguir gestionando el conflicto desde un

modelo responsabilizador y reparador.

e Acordar las medidas educativas mas adecuadas, para prevenir que su hijo o hija repita este tipo de

conductas con la misma victima o con otra.

Claves estratégicas en la entrevista con la familia:
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a. Valorar la conveniencia de atender a la familia con el alumno o alumna presente. Puede ser muy
conveniente, cuando disponemos de una actitud positiva del alumno o alumna. No es aconsejable

cuando se ha mostrado resistente a colaborar y asumir su responsabilidad.
b. Hacer una acogida tranquilizadora y empatica.

o Hablarles de la convivencia en el centro normalizando la existencia de conflictos entre el

alumnado.
o Plantearles el conflicto como una oportunidad para educar.

o Sensibilizarlos con el problema del acoso, insistiendo en que una vez detectado lo importante

es ayudar a cada nifio o nifa a salir del rol que les ha tocado.

o Plantearles que necesitan ayuda.

Desculpabilizarlos:

o Su hijo o hija, en esta ocasion, ha tenido este papel; pero podria haber estado, en el papel

observador o como victima”. Diferenciar “ser” con “hacer”.

o Su hijo o hija no es un acosador o acosadora, y en ningun momento vamos a nombrarlo como

tal.

o Es nuestro alumno o alumna, y consideramos que estd en pleno desarrollo y aprendizaje,
aunque haya llevado a cabo una serie de conductas inadecuadas que han dafiado a un
compafiero o compafiera. Asi y todo, las conductas se corrigen y se cambian, y es deber, tanto

nuestro como de ustedes, ayudarle a ello.
Desmitificar el término acoso como lo mas grave que puede ocurrir, sin minimizar el problema.

o El término acoso nos asusta porque si no se para a tiempo, puede tener consecuencias muy
graves para la victima; y también, aunque se informe menos, en los nifios o nifias que tienen
este comportamiento con un compafiero o compaiiera, las consecuencias pueden llegar a ser

muy graves.

o No se estdn dando cuenta del dafio que estdn produciendo y se habituan a relacionarse de esta
forma; lo que les estd perjudicando en su desarrollo moral. Sin embargo, estamos ante un
problema que podemos resolver de manera muy rdpida y efectiva, si cuando se detecta,
actuamos de forma preventiva, y cooperamos entre las familias y el centro para atender a

todo el alumnado implicado.
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Debe explicarse que las conductas de acoso realizadas, pueden tener en si mismas, de forma estable, desde
un caracter leve, a uno gravemente perjudicial; pero, la repeticién genera un dafo en la victima que va

aumentando el grado de sufrimiento.
c. Informar de todos los pasos que se han dado y resaltar la actitud positiva de su hijo o hija.

o Aunque sé que les estoy dando una noticia muy preocupante, también quiero felicitarles por el
hijo o hija que tienen. Ha sabido asumir su responsabilidad y muestra arrepentimiento. Eso si,
es importante que le transmitan su disgusto y desacuerdo con el comportamiento que ha
tenido; pero, también su satisfaccion por la forma en que estd respondiendo ahora y afronta

su responsabilidad.

d. Aclarar el grado de participacion que ha tenido su hijo o hija, tanto en el acoso como en la
cooperacién para pararlo (atenuantes/agravantes) y disposicion a repararlo. De esta forma, serd
comprensible que las medidas educativas que se acuerden, se ajusten a las circunstancias de cada nifio

o nifia y puedan ser diferentes en cada caso.

e. Mantener absoluta confidencialidad sobre toda circunstancia referida a cualquier alumna o alumno
implicado. Sin embargo, puede ser muy positivo plantearles, la actitud positiva y pacifica a que tiene la

familia de la victima; cuando asi podamos confirmarlo.

f. Plantear las posibles férmulas de reparacion. Tanto directa (hacia la victima), como indirecta (hacia la

comunidad educativa), analizando los posibles beneficios de cada una para su hijo o hija.
g. Negociar sobre las medidas educativas a trabajar con su hijo o hija.

o Hasta llegar a acuerdos, redactando por escrito el compromiso, por parte del menor, a cumplir
la actividad educativa acordada y en el que firmardn estar de acuerdo la persona referente,

en representacion del centro y los tutores legales.
o Estos deben comprometerse a trabajar el compromiso con su hijo o hija.

o Es aconsejable que con el alumnado de 10 o mas afios, la familia se comprometa a aportar al
centro el documento con el acuerdo sobre el modo de reparar el dafio causado; también

firmado por su hijo o hija.

3.4 ENTREVISTA DE DEVOLUCION A LA FAMILIA DE LA VICTIMA.
Objetivos de la entrevista.
e Informar de las actuaciones realizadas y el resultado de las mismas.
e Tranquilizar a la familia.
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e  Afianzar la cooperacién de la familia con el centro, para seguir gestionando el conflicto desde un

modelo responsabilizador y reparador.

e Acordar las medidas educativas mas adecuadas para fortalecer la autoestima de su hijo o hija y

para prevenir que vuelva a estar como victima en un nuevo acoso.
Claves estratégicas en la devolucidn a la familia de la victima:

a. Valorar la conveniencia de atender a la familia con el alumno o alumna presente. Puede ser muy
conveniente, sobre todo en Educacidn Secundaria, para unificar el mensaje de devolucién y facilitar
con la actitud de su hijo o hija, favorable a la actuacién que propone el centro, la cooperaciéon de la

familia.
b. Ofrecer a la familia toda la informacion.

o Tanto de actuaciones ya realizadas, como de las medidas tomadas; tanto generales como

particulares, que puedan afectar a la seguridad de su hijo o hija.

o Incluir el plan de acompafiamiento y seguimiento que se llevard a cabo, a partir de ahora, con

todo el alumnado implicado.
c. Favorecer la empatia con las otras familias, siempre que la actitud que hayan mostra do lo aconsejen.

o “Sienten lo ocurrido y me han pedido que se lo transmita. Estan colaborando para que esto no

vuelva a suceder. No podian imaginar que su hijo o hija estuviera actuando asi”

d. Solo cuando la familia tiende a sobredimensionar el problema, conviene diferenciar “reconocer la

existencia de acoso”, frente al “grado de gravedad que hayamos constatado”.

e. Desmitificar el valor del término, sin minimizar el problema. Hay que procurar que la familia asuma

el problema en su justa medida.

f. Aconsejar a la familia sobre la actitud que debe tener en casa, en relacién al acoso sufrido Pedirle a la

familia que, ante cualquier sospecha de repunte del acoso, no dude en venir a hablarlo al centro:
o “..siempre estaré disponible para atenderle y que juntos evitemos que vuelva a suceder”.
g. De esta forma la familia percibe que no se da por cerrado el asunto, sino que se va a estar vigilante.

h. Transmitir el agradecimiento por su cooperacion y la confianza demostrada hacia el centro. Cerrar
concluyendo que esta situacion ha sido una oportunidad para trabajar la prevencién de acoso escolar

en el centro:

o Nuestra respuesta al problema no la vamos a parar aqui; vamos a disefiar un plan de

prevencion de acoso, para trabajarlo con todo el alumnado.
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4, FASE DE TOMA DE DECISIONES

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION POST-INTERVENCION

Se realiza una reunidn con la persona referente, participando el director o directora, el Equipo de Gestidn

de la Convivencia, el tutor o tutora del alumno o alumna victima de acoso y el orientador u orientadora

para analizar-evaluar cual es la situaciéon, después de finalizar con las actuaciones inmediatas y disponer de

un diagndstico completo de la situacidn.

El principal indicador para evaluar el nivel de control de la situacion es la actitud mostrada por el alumnado

que ha ejercido el acoso.

éComo evaluar los resultados?

Cierre positivo:

Eficacia: El referente justificara el nivel de logro de cada objetivo planteado en cada actuacidn

realizada.

Efectividad: La efectividad es positiva y podemos considerar exitosa la intervencién realizada
cuando el grado de eficacia ha sido alto y podamos concluir que se dispone de una historia
referencial Unica. Esto implica que se ha transformado el conflicto en una situacion segura y

compartida por todos los miembros implicados.

Cierre negativo:

Cuando se mantienen los posicionamientos enfrentados entre las partes en conflicto, sin garantias
del cese del acoso, habrd que renunciar a la via de solucidn que se ha trabajado, desistiendo de la

via reparadora e iniciar un procedimiento por via disciplinaria.

También debe evaluarse la necesidad de tratamiento especifico que pueda tener alguno de las
personas implicadas, victima o victimario. En este caso, puede ser conveniente derivar a recursos
externos al centro, como: salud mental, servicios sociales... siendo el orientador u orientadora, la

persona responsable de plantearlo a la familia.

4.2 PLAN DE ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

Se concretaran los recursos necesarios, temporalidad, profesorado responsable...

para velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos por el alumnado;

para garantizar la seguridad de la victima, mediante las medidas de proteccion implementa das;
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e  para mantener un acompafiamiento y seguimiento con todos el alumnado implicado.

Este ultimo aspecto serad responsabilidad de la persona referente. Se recomienda evaluar la situacion al
menos durante tres meses, para dar por cerrada la gestién del conflicto. No contabilizar periodos de

vacaciones, aunque se trate de cambio de curso escolar.
Cierre de las actuaciones inmediatas.

El director o directora informara al inspector o directora del resultado de las actuaciones realizadas y del

plan de seguimiento y acompafamiento acordado.
Claves estratégicas para el seguimiento:

a. Con el alumnado victima y alumnado ayudante. Se realizaran las reuniones de seguimiento,

conjuntamente.
b. Con el alumnado que habia ejercido el acoso:

o Se valorard la idoneidad de hacerlo conjuntamente (reforzando la evolucién positiva del

grupo); por separado, cuando sus actitudes sean opuestas.

o En ambos casos, es recomendable un seguimiento semanal el primer mes y , quincenal,

los dos restantes

c. Con la familia de la victima el seguimiento puede realizarse telefonicamente. Se recomienda

mantener una pauta quincenal.

d. Con cada familia de los que ejercieron el acoso, el seguimiento también puede realizarse
telefénicamente. Al finalizar el cumplimiento del compromiso y cuando se dé por cerrada la

gestion del conflicto.
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